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Miradores digitales para explorar
pueblos sin moverse del sillon

La empresa Dielmo 3D combina fotografia y cartografia para crear panoramicas de
los destinos, una ayuda para potenciar el turismo de los municipios y sus recursos

JuaNMA VAZQUEZ
e

Siel avance de la pandemia del covid
dejoalgoclaro, es queladigitalizacion
esunodelospilaresenlosquesesos-
tendralaeconomiaenel presentevel
futuro. Es, sin duda, un camino a
afrontar portodo tipo de sectores, in-
cluidoun turismoquecadavezmasse
enfrenta al reto de llegar y satisfacer
las exigencias de un cliente cuyo viaje
encuentraen la tecnologia sumejor
aliado. Ese escenarioobliga alosdes-
tinos a ofrecer espacios especificos y
Unicos deatraccién, horizontesenlos
que herramientas como los mirado-
resdigitales estan adquiriendo cada
vez mayor importancia como forma
de«potenciacion turistica». Y sinmo-
verte enuncomienzo del sillon.

Lo resume asi Nuria Barrachina,
técnico comercial v responsable del
departamento de proyectos inmer-
sivos de Dielmo 3D. En los tltimos
cuatroafios, estacompariiavalencia-
nahavenidoimplementando el pro-
yecto Mirador Turistico Digital, una

iniciativa que en laactualidad estaya
enmarchaen cercade 80 municipios
omancomunidades de toda Espafia,
la gran mayoriaen localidades o en-
tidades comarcales delaComunidad
Valenciana, pero también de Anda-
lucia, Alava, Palenciay Burgos.
Senalizacioninteligente
Enconcreto, estos miradores supo-
nen una herramienta de sefializa-
cién inteligente de los enclaves tu-
risticos vy de sus atractivos, v surge
de la «combinacién de equipos fo-
tograficos con técnicas cartografi-
cas», una mezcla tecnolégica que
permite ala empresa ofrecer alos
destinos «gigapanordmicas de hasta
8ogigapixeles». Oloqueeslomis-
mo, imagenes de muy alta resolu-
cién de cada localizacion.

Aello, afiade Barrachina, se su-
man «contenidos inmersivos» como
videos turisticos, fotografias de 360°,
traducciones, locuciones de audio-
guias, etcétera, que permiten «faci-
litar ese viaje al turista», especial -
mente cuando se trata de enclaves
del interior, paraque conozcael des-
tino que visitara con mas detalle.

Panoramica del pueblo
de Chulilla, en Valencia,
desde sumirador turisti-
codigital. | ‘activos’

No envano, como destacael pre-
sidente del cliister de Empresas In-
novadoras para el Turismo de laCo-
munidad Valenciana (Adestic),
Santiago Sanus, «el turismo dena-
turaleza o ecoturismo ha tenido
desde 2020 los mejores registros de
su historia». Gracias a estos mira-
dores, «se abre una ventana para
aumentar la proyeccion del turis-
mo» Y, en paralelo, «diversificar su
oferta turistica». Esta herramienta,

En puntos como
SantaPola, hasta
3.000 usuarios que
hanvisitadolazona
digitalmente luego
han acabadoyendo

coincide Barrachina, «va vinculada
al desarrollo econémico v local»,
permitiendo impulsar las visitas al
destinoy, en paralelo, «las reservas
directas que haya en bodegas, en
museos, en cualquier tipo de recur—
S0s que se quiera ofrecer».

Porque, como destaca la ejecutiva
deDielmo 3D, «haymuchos que pien-
sanquesisedigitaliza el destinonoira
lagentey, al final, estodo lo contra-
rio». Segiin sus datos, soloen 2022,
untotal de16.846 personasrealizaron
viajesvirtuales através de estosmira-
dores.Ymuchasvecesellosetraslada
posteriormentealavidareal. Enmu-
nicipios como Santa Pola, las cifras
revelan que hasta 3.000 usuarios que
han visitado el destino digitalmente
luego han acabado yendo.

Enotroscasos, laherramienta ha
contribuido —confirmaban desde otro
enclave como Alcoy a la directiva—
juntoaotras accionesdelmunicipio «a
elevarenmasdel15% lasreservasho-
teleras». Por su parte, en pueblosmas
pequetioscomo Chulillay Benagéber,
loquesehalogradoes «lacaptaciénde
un turista internacional mas habitua—
do ausar estos miradores». Alfinal,

Inversion de
hasta 40.000 €

No todos los miradores
turisticos digitales que se
pueden ver hoy en diaenla
plataforma son iguales. Como
explica Nuria Barrachina, tanto
el tiempo que se tarda en su
creacion como el coste del
mismo varia dependiendo del
tamafo del municipio y,
especialmente, «del volumen
de miradores, de en cuantos
idiomas se quiere ofrecer la
informacion y de la cantidad de
recursos (visitas virtuales,
rutas, videos...) alos que el
cliente desea que se pueda
acceder» a través de esta
herramienta. En este sentido,
poner en marcha un mirador en
un pueblo pequerio, destaca,
equivale aun mes y medio de
trabajo, una duracion que para
una localidad de mayor tamafio
se extiende incluso hasta los
dos o tres meses.

También es diferente el
precio a abonar para sacarlo
adelante. En concreto,
Barrachinaaseguraque la
horquilla del coste hasta ahora
para un solo municipio ha
variado «entre los 3.000y los
15.000 euros como maximos.
Sin embargo, en el caso de una
mancomunidad donde este
instrumento sirve «parala
vertebracion del territorio
porque el viajero puede ir de un
mirador de un pueblo a otro», el
precio de esta tecnologia se
puede encarecer hasta los
33.000 0 los 40.000 euros.

todoello permite «intensificar lafide—-
lizacion de los destinos, lasegmenta-
cién de sus productosy atractivosy,
como consecuencia, la prolongacion
delas estancias», remarca Sanus.

Impulsodelosregistros

Demomento, el presentey el futuro
de estos miradores digitales apunta
haciauna claramejora de registros.
«Este afio esperamos al menos el
62% mas de visitantes virtuales»,
resalta al respecto Barrachina, que
enfatiza que en lo quevade ario «ca-
sihahabidovalasmismasvisitas que
en 2022».Y esta circunstancia tam-
bién viene acompariada de un auge
de destinos cadavezmasalto.

«En 2023 podemos tener un au-
mento del 15%-20% de estos mira-
dores turisticos solo en laCormunidad
Valenciana», un impulso que enbue-
na parte viene, segiin Barrachina,
gracias «al boca aboca, aque unos
destinos se lo cuentan a otros», pero
también al interés de los responsa-
bles turisticosy delaventadirectaen
los ayuntamientos. Todo ello para
impulsar un turismo fisico que cada
vezmas coge fuerzadesde lo digital.



